ERGO

Reiseversicherung

Information zu Datenschutz

Wir als Versicherer benotigen Daten von Kunden und weiteren Personen, um Ihre Schadenanzeige
bearbeiten zu konnen. Bei der Verarbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und Loschung
Ihrer Daten und auf Einschriankung der Verarbeitung. Ausfiihrliche Informationen finden Sie unter
www.ergo-reiseversicherung.de in der Rubrik ,Datenschutz*

Mitteilung liber die Folgen bei Verletzung von Obliegenheiten nach dem Versiche-
rungsfall (§28 Abs. 4 VVG).

Belehrung zur Wahrheitspflicht, Auskunfts- und Aufkldrungsobliegenheiten, Vorlage von Belegen. Aufgrund der mit IThnen getroff-
enen vertraglichen Vereinbarungen kénnen wir von Ihnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass Sie uns wahrheits-
gemdl und fristgerecht jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungs-
pflicht erforderlich ist, und uns die sachgerechte Priifung unserer Leistungspflicht insoweit erméglichen, als Sie alles Thnen zur
Sachverhaltsaufkldrung Zumutbare unternehmen. Wir kdnnen ebenfalls verlangen, dass Sie uns fristgerecht Belege vorlegen,
soweit es Ihnen zugemutet werden kann.

Leistungsfreiheit

Machen Sie vorsatzlich falsche oder unwahre Angaben, oder verstoRen Sie vorsdtzlich gegen Ihre Obliegenheiten zur Auskunft,
Aufkldrung oder Vorlage von Belegen, verlieren Sie IThren Anspruch auf die Versicherungsleistung. Verstofen Sie grob fahrléssig
gegen eine dieser Obliegenheiten, kénnen wir unsere Leistung im Verhdltnis zur Schwere Ihres Verschuldens - ggf. bis zum voll-
stdndigen Anspruchsverlust - kirzen. Eine Kurzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben.

Trotz Verletzung Ihrer Obliegenheiten zur Auskunft, Aufklérung oder Vorlage von Belegen bleiben wir jedoch insoweit zur Leistung
verpflichtet, als Sie nachweisen, dass die vorsdtzliche oder grob fahrldssige Obliegenheitsverletzung weder fur die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursdchlich war. Verletzen Sie die
Obliegenheit zur Auskunft, Aufkldrung oder Vorlage von Belegen arglistig, werden wir in jedem Fall von unserer Verpflichtung zur
Leistung frei.

Hinweis

Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht Ihnen, sondern einem Dritten zusteht, ist auch dieser zur Auskunft, Aufkldrung
und Vorlage von Belegen verpflichtet.

Datenweitergabe im Regressfall

Geltendmachung und zur Abwehr von Regressanspriichen

Wir informieren Sie hiermit, dass zur Geltendmachung und zur Abwehr von Regressanspriichen bezuglich des Leistungsfalles
persénliche (Gesundheits-) Daten im erforderlichen Umfang von Privatversicherern sowie gesetzlichen Krankenkassen erhoben
und an Privatversicherer, Unfallverursacher, Reiseveranstalter, Fluggesellschaften, Vermittler sowie Reedereien Ubermittelt werden
kénnen. Um die Geltendmachung eines Regressanspruches handelt es sich z. B. wenn die ERGO Reiseversicherung AG (ERV)
Behandlungskosten erstattet und diese Kosten teilweise bei einem Privatversicherer, bei dem der Versicherungsnehmer ebenfalls
versichert ist, geltend macht. Um die Abwehr eines Regressanspruches handelt es sich, wenn ein anderer Privatversicherer im
umgekehrten Fall Kosten bei der ERV geltend macht.

Erkldrungen fiir mitversicherte Personen.

Die vorstehenden Erklérungen gebe ich auch fiir meine mitversicherten Kinder sowie die von mir gesetzlich vertretenen mitver-
sicherten Personen ab, die die Bedeutung dieser Erkldrungen nicht selbst beurteilen kdnnen. Mir ist bekannt, dass es zu einer
Verzogerung der Prufung der Leistungspflicht fiihren kann, wenn ich die genannten Erklérungen nicht abgebe.
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